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GENTILE CLIENTE,

Ci auguriamo che queste informazioni Le siano
utili durante il Suo soggiorno. La preghiamo di
lasciare questa guida a disposizione dei futuri Clienti.

Grazie

DEAR GUEST,

We hope you will find this information guide useful
during your stay. Please leave it behind for the
benefit of future Guests.

Thank you
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6 INFORMAZIONI GENERAL|

TELEFONI INTERNI

RICEVIMENTO int.
CASSIERE int.
GOVERNANTE int.
LAVANDERIA int.

803

RESPONSABILE IN SERVIZIO (int. 9)
Se desidera parlare con il responsabile in servizio durante il Suo soggiorno in albergo, La preghiamo di contattare il ricevimento.

EMERGENZE (int. 555)

SERVIZIO IN CAMERA

BAR
RISTORANTE
SPAMARINE

In caso di emergenza, preghiamo contattare immediatamente il ricevimento.

DOTTORE (int. 9)

int.
int.
int.

int.

659 SERVIZIO SVEGLIA

791 CHIAMATE DI EMERGENZA
659

832

Assistenza medica é disponibile 24 ore al giorno tramite il nostro ricevimento. Il Servizio € a pagamento.

FARMACIA (int. 9)

Lelenco delle farmacie di turno & disponibile presso il Ricevimento.

USCITA DI SICUREZZA

int. 9
int. 555

Dietro la porta della sua stanza € affissa una mappa del piano con indicato il percorso piu rapido per raggiungere le uscite di emergenza. Per la Sua sicurez-
za, La preghiamo di prenderne visione.

ALLARME INCENDIO (int. 555)

In caso di incendio, avvertire il ricevimento immediatamente (int. 555) o rompere il vetro dellallarme antincendio che si trova nel corridoio. Lasciare
subito la camera e chiudere la porta. NON USARE L'’ASCENSORE PER EVACUARE L'ALBERGO. Lasciare l'edificio esclusivamente seguendo USCITA
D’EMERGENZA. Istruzioni sulle misure di sicurezza in caso di incendio si trovano in camera affisse alla porta.

©



6 GENERAL INFORMATION

IN-HOUSE PHONE NUMBERS

RECEPTION DESK ext. 9 ROOM SERVICE ext. 659 WAKE-UP CALL ext. 9
CASHIER ext. 803 BAR ext. 791 EMERGENCY ext. 555
HOUSEKEEPER ext. 9 RESTAURANT ext. 659

LAUNDRY ext. 9 SPA ext. 832

MANAGER ON DUTY (ext. 9)
If you wish to speak with the Manager on Duty during your stay at the hotel, please contact the reception.

EMERGENCY (ext. 555)
In case of emergency, please contact the reception immediately.

DOCTOR (ext. 9)
The doctor may be called for you via our reception. Service at charge.

PHARMACY
A list of nearby open pharmacies is available at reception.

EMERGENCY EXIT
An evacuation map is hanged on the inside of your room door. Please take note of this for your own safety.

FIRE ALARM (ext. 555)

In case of fire, call the reception immediately (ext. 555) or break the glass of the fire alarm located in the corridor. Leave the room immediately and close
the door. DO NOT USE THE ELVATOR as an escape route, but leave the building via EMERGENCY EXITS only. Instructions on fire safety and emergency
exit routes can be found in your room.
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ISTRUZIONI PER L'USO DEL TELEFONO

Per effettuare una chiamata esterna, digitare “0”, attendere il segnale di libero, quindi digitare 081 + il numero dellabbonato per le chiamate locali. Per
chiamate interurbane, digitare “0” + il prefisso della citta + il numero dellabbonato. Per chiamate all'estero, digitare “0” + il prefisso internazionale + il
prefisso della citta + il numero dell'abbonato.

TELEFONATE DA CAMERA A CAMERA

Per effettuare una chiamata verso un‘altra camera, digitare semplicemente il numero della camera desiderata. Se il numero di camera richiesto &€ compo-
sto da una solo cifra ( es. Camera 1) aggiungere il prefisso 70. Se il numero di camera richiesto & composto invece da 2 cifre ( es. Camera 10 ) aggiungere
il prefisso 7.

(W reiepone

DIALING INSTRUCTIONS
To make an outside call, please dial “0”, wait for the dialling tone, then 081+ phone number are required for local calls. For long distance calls, please dial
“0” + the area code + the phone number. For international calls, please dial “0” + country code + area code + phone number.

TELEFONATE DA CAMERA A CAMERA

Per effettuare una chiamata verso un‘altra camera, digitare semplicemente il numero della camera desiderata. Se il numero di camera richiesto &€ compo-
sto da una solo cifra ( es. Camera 1) aggiungere il prefisso 70. Se il numero di camera richiesto & composto invece da 2 cifre ( es. Camera 10 ) aggiungere
il prefisso 7.



@ SERVIZI CONGRESSUAL|

CENTRO CONGRESSI (int. 806)
Il Centro Congressi € situato nell’ala ovest al piano —1. Vanta una superficie di oltre 600 mq a spazi modulari attrezzati con le pit moderne tecnologie:
una sala divisibile da 230 posti, sale meeting ed executive offices da 30 a 100 posti.

SALA ALTAMURA SALA PALIZZI SALA MORELLI
massima capienza 230 persone (a teatro) massima capienza 100 persone (a teatro) massima capienza 40 persone (a teatro)

Preghiamo contattare il ns. ufficio commerciale per informazioni e prenotazioni.

COMPUTER (int. 9)
Utilizzando il suo PC portatile, potra connettersi alla nostra rete wi-fi. Il servizio € gratuito; il ricevimento le fornira la User Name e la Password necessarie
al collegamento.

FAX / FOTOCOPIE (int. 9)
Se ha necessita di inviare un fax o fare fotocopie, puo contattare il ricevimento 24 ore al giorno.

@ BUSINESS AND MEETING SERVICES

MEETING CENTRE (ext. 806)
Our meeting centre located on -1 floor, west wing, covers an area of over 600 sqm, it is equipped with state of the art technology and is designed in a
modular unit concept: a divisible room for 230 seats, meeting rooms and executive offices from 30 to 100 seats.

ALTAMURA CONFERENCE ROOM PALIZZI CONFERENCE ROOM MORELLI CONFERENCE ROOM
max 230 seats (theatre style) max 100 seats (theatre style) max 40 seats (theatre style)

Preghiamo contattare il ns. ufficio commerciale per informazioni e prenotazioni.

@



COMPUTER (ext. 9)
you may connect to our wireless LAN with your own laptop. Service is free of charge; our reception will provide you with user name and password to
login for connection.

FACSIMILE / PHOTOCOPY SERVICE (ext. 9)
To send a fax or to make photocopies please contact the reception, available 24 hours.

@ RISTORAZIONE

RISTORANTE (int. 659)
Il nostro ristorante “Gouache’, situato al piano terra dell’ala est, & aperto tutti i giorni. Propone una gastronomia mediterranea ed una cantina che valoriz-
za i vini della nostra regione. Offre una splendida vista del Golfo di Napoli e la possibilita di cenare a lume di candela:

PRIMA COLAZIONE PRANZO CENA
dalle ore 7.00 alle ore 10.30 dalle ore 12.30 alle ore 14.15 dalle ore 19.00 alle ore 22.15

Non é richiesto un abbigliamento formale (costume e pantaloncini non sono ammessi). Non sono ammessi animali.

BAR ACQUERELLO (int. 791)
Il Bar ¢ situato nell’ala ovest, ed e aperto tutti i giorni dalle ore 10.00 alle ore 24.00.

CAFFEETE
In ogni camera ¢ a disposizione gratuitamente un bollitore ed una selezione di prodotti per la preparazione di caffe, té e infusi.



FUORI DALLALBERGO
Per prenotazioni di ristoranti e di servizi esterni, La preghiamo di contattare il nostro ricevimento.

@ ROOM SERVICE

RESTAURANT (ext. 659)

Our “Gouache” restaurant is located on the ground floor, east wing, and is open daily for breakfast, lunch and dinner. It offers authentic Mediterranean
cuisine and a wide international and regional selection of wines. You can enjoy a wonderful view on the Gulf of Naples and the cosy atmosphere of a
candlelight dinner.

BREAKFAST LUNCH DINNER
from 7.00 a.m. to 10.30 a.m. from 12.30 p.m. to 215 p.m. from 7.00 p.m. to 1015 p.m.

Dress code: smart casual (shorts not allowed). No pets allowed.

ACQUERELLO BAR (ext. 791)
Our Bar, located in the lobby area, west wing, is open daily from 10.00 a.m. to 00.00 a.m.

COFFEE AND TEA FACILITIES
Complimentary coffee and tea facilities are available in each room.

OUTSIDE THE HOTEL
For restaurants outside the Hotel and other services, please contact the reception.



@ SALUTE E SPORT

CENTRO BENESSERE (int. 832)
Il Centro Benessere - Spamarine si trova al piano —1 dell’ala ovest, € aperto tutti i giorni dalle ore 10.00 alle ore 20.00.
Servizi a pagamento e su prenotazione. spamarine

Il centro comprende:
Palestra, 12 cabine di estetica, 1 vasca per l'idromassaggio, solarium, sauna, tisaneria, bagno turco, zona fredda. Per i piaceri del corpo e della mente sono
disponibili programmi personalizzati per il relax e il benessere.

Informazioni importanti:
Teli sono a disposizione dei clienti presso il centro benessere per il percorso benessere, mentre in caso di trattamenti sara fornito anche un accappatoio.

e Non e consentito l'ingresso ai minori di 18 anni.

e E' vietato fumare in tutta la Spamarine.

* Gli animali non sono ammessi.

» Presentarsi almeno 5 minuti prima di ogni appuntamento.

SPIAGGIA / PISCINA ESTERNA
Aperte nel periodo estivo dalle ore 9.00 alle 19.00.
Disponibili ombrelloni, lettini e teli mare. Il ritiro del telo mare € disponibile presso gli assistenti bagnanti.

Il servizio di assistenza bagnanti € limitato agli orari di servizio. Lapposito regolamento € esposto direttamente in spiaggia ed in piscina.



@ HEALTH AND FITNESS

SPAMARINE (ext. 832)
Open daily from 10.00 a.m. to 08.00 p.m.
Service at charge. spamarine

The wellness centre on - 1floor, west wing and features:
Gym, 12 treatment rooms, 1 hydro-massage baths, solarium, sauna and herbal tea corner and cold cave. Pamper yourself with a personalized programme
to well-being and relax. This is the top to offer pleasure to body and mind.

Informazioni importanti:
Cloth and/or bath towels are available at Spamarine reception.

e Children under 18 are not admitted.

* Smoking is not permitted in the entire Spamarine area.

* Pets are not allowed.

« Please present yourselves at least 5 minutes before the appointment.

BEACH / SWIMMING POOL
Beach and swimming pool are open during the summer season from 9.00 a.m. till 7.00 pm. Sunbeds, towels, chairs and umbrellas are available for all guest.
Towels are available free of charge and to be handed out to lifeguards.

Life guard assistance is limited to opening time.




=) TV

TELEVISIONE (int. 9)
Trovera la lista di tutti i canali registrati sul televisore.

NOTA IMPORTANTE: Si prega di non togliere i collegamenti del televisore. Si potrebbero perdere importanti messaggi o limpostazione della sveglia.

E) TV

TELEVISIONE (ext. 9)
You can find the channel list on top of your TV. An interactive TV-service will allow you to view useful information.
| f you need technical assistance please call the reception.

IMPORTANT NOTE: Please do not disconnect your cables. You might miss important messages or your wake-up call.



@ COME MUOVERS|

AUTONOLEGGIO (int. 9)
Se desidera noleggiare una macchina La preghiamo di contattare il ricevimento.

PARCHEGGIO AUTOVETTURE
L'albergo dispone di un ampio parcheggio coperto non custodito a pagamento.

SERVIZIO NAVETTA (int. 9)

Il Towers Hotel Stabiae Sorrento Coast, mette a disposizione dei suoi Opsiti, un servizio navetta a pagamento, disponibile solo su prenotazione.
Da Marzo é disponibile una navetta 8 posti, al prezzo di Euro 1,50 per persona/tratta ( valida per Adulti e Bambini ).

Da Maggio ad Ottobre, & disponibile invece una navetta per 19 posti, al prezzo di Euro 1,50 per persona/tratta ( valida per Adulti e Bambini ).

Gli orari sono consultabili presso il ricevimento.

TRASPORTI PUBBLICI (int. 9)
Per informazioni ed eventuali prenotazioni contattare il ricevimento.

TAXI (int. 9)
Per prenotazioni La preghiamo di contattare il ricevimento.

PRENOTAZIONI AEREE E SERVIZIO FERROVIARIO (int. 9)
Per prenotare e confermare un volo o per acquistare un biglietto ferroviario La preghiamo di contattare il ricevimento.

TRASFERIMENTI DA E PER LAEROPORTO (int. 9)
Per prenotare un trasferimento con macchina privata o con trasporto pubblico, La invitiamo a contattare il ricevimento.



@ GETTING ABOUT

CAR HIRE (ext. 9)
If you wish to rent a car, please contact the reception.

GARAGE
The hotel offers garage to Guests at charge.

COURTESY BUS (ext. 9)

A Shuttle Bus Service, is at our Clients’ disposal, available on request. ( reservation needed ).

From March a shuttle bus service (8 seats ) is available at the price of Euro 1,50 per person/way ( valid both for Adults and Children).

From May to October a shuttle bus service (19 seats ) is available at the price of Euro 1,50 per person/way ( valid both for Adults and Children).

A schedule of the times is available at the reception.

PUBLIC TRANSPORTS (ext. 9)
For information and reservation please contact our reception.

TAXI (ext. 9)
Please contact the reception.

FLIGHT BOOKINGS AND TRAIN SERVICE (ext. 9)
To book or confirm a flight or purchase a train ticket, please contact the reception.

AIRPORT TRANSFERS (ext. 9)
To book a private limousine transfer or buy tickets of public transportations, please contact the reception.



@ NELLE VICINANZE

VISITE TURISTICHE (int. 9)
Un ampio programma di escursioni & disponibile al ricevimento.

CASTELLAMMARE DI STABIA

Consigliamo di visitare le antiche Terme (costruite dal Re Ferdinando 1V), la Cattedrale (1587), la Cassa Armonica, il Castello medioevale, ricostruito nel
1930. E’ possibile inoltre ammirare l'incantevole panorama del Golfo di Castellammare di Stabia, raggiungendo la vetta del M. Faito (in soli 8 minuti) con
la funivia. Per ulteriori informazioni pud consultare la guida sulla citta posta nella Sua stanza.

TEATRI (int. 9)
Informazioni sugli spettacoli teatrali e prenotazioni possono essere richieste al ricevimento.

MUSE (int. 9)
Per informazioni sugli orari di apertura e chiusura dei musei, preghiamo di contattare il ricevimento.

SHOPPING
Il centro di Castellammare di Stabia, Vico Equense e Sorrento offrono ampie possibilita di shopping.

SPORT
La nostra palestra e a disposizione dei clienti dalle 10.00 alle 20.00, presso il nostro centro benessere Spamarine (int. 832).
Per altre attivita sportive, una serie di opportunita sono disponibili presso il Ricevimento.



@ IN THE AREA

SIGHTSEEING (ext. 9)
A wide selection of tours is available at the reception.

CASTELLAMMARE DI STABIA

We suggest you to visit the ancient Thermae built by Ferdinand IV, the Cathedral (1587), the Sound-box, the Medieval Castle (rebuilt on 1930). It’s possible,
moreover, to enjoy the wonderful view of the Gulf of Castellammare di Stabia, reaching the top of Mount Faito (in only 8 minutes) by cableway.

For further information please see the city guide in your room.

THEATRES (ext. 9)
Theatre information and reservations can be requested at the reception.

MUSEUMS (ext. 9)
For information on museum opening and closing hours, please contact the reception.

SHOPPING
Extensive shopping opportunities in Castellammare, Vico Equense and Sorrento town centers.

FITNESS
Our gym is open from the 10.00 a.m. till 8,00 p.m. at our wellness Centre Spamarine (ext. 832). For other sport activities, wide opportunities are available
the reception.



@ Dalla A alla Z

ANIMALI
Non sono ammessi animali, ad eccezione di cani guida.

ARTICOLI DA TOILETTE (int. 9)
Ha dimenticato qualcosa del Suo set da bagno? Alcuni articoli
sono acquistabili al ricevimento.

ASCIUGACAPELLI
E’ presente in ogni bagno.

ASSEGNI
Non si accettano assegni personali. Richieste particolari potranno
essere vagliate dalla Direzione.

AUTONOLEGGIO (int. 9)
Se desidera noleggiare una macchina, La preghiamo di contattare
il ricevimento.

BABY SITTER (int. 9)
Rivolgersi al ricevimento con 2 giorni di anticipo.

BAGAGLIO (int. 9)
Per richiedere il servizio bagagli contattare il ricevimento.

BANCHETTI (int. 670)
Per servizi di ristorazione, pranzi daffari, banchetti, il nostro
ufficio banchetti & a Sua disposizione.

BAR (int. 791)
E’ situato al piano terra. Offre un'atmosfera gradevole e rilassante.
Aperto dalle 10.00 alle 00.00.

CARTE DI CREDITO
Si accettano tutte le principali carte di credito.

®

CASSEFORTI

All'interno della cassettiera in ogni stanza si trova una cassaforte
elettronica. Lalbergo non risponde di eventuali oggetti lasciati
incustoditi fuori dalla cassaforte. Cassette di sicurezza sono
disponibili gratuitamente anche alla reception (servizio 24 ore).

CENTRO BENESSERE - SPAMARINE (int. 832)

La nostra Spamarine si trova al piano - 1 ala ovest. Aperta tutti i
giorni dalle ore 10.00 alle ore 20.00. Non é permesso l'ingresso ai
minori di 18 anni.

CHECK OUT

Si invita a liberare la camera entro le ore 12.00. Per le partenze
entro le ore 14.00, verra addebitato un supplemento pari al 30%
del prezzo della camera. Dalle ore 14.00 alle 16.00 sara addebitata
il 50% della tariffa della camera. Oltre le ore 16.00 sara addebitata
lintera tariffa della camera.

CONFERENZE E RIUNIONI (int. 811)
L'ufficio Commerciale € a Sua disposizione.

CULLA BAMBINI (INT. 9)
Il servizio & gratuito, salvo disponibilita, ed é riservato solo alle
camere predisposte.

ELETTRICITA (int. 9)

Le prese all'interno della stanza hanno un voltaggio di 220V. E
possibile ritirare adattatori ricevimento fino ad esaurimento
scorte e con cauzione di € 10.00 caricata sul conto della camera.
Non sono disponibili convertitori.

EMERGENZE (int. 555)
In caso di emergenza, contattare immediatamente l'interno 555.
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ESCURSIONI TURISTICHE (int. 9)
Un ricco programma di escursioni € disponibile presso il Ricevi-
mento.

FAX / FOTOCOPIE
Ottenibili rivolgendosi al ricevimento. Servizio 24 ore.

FIORI (int. 9)
Se ha necessita di ordinare dei fiori, La invitiamo a contattare il
nostro ricevimento.

GIORNALI
Sono a disposizione nella hall.

LAVANDERIA, LAVAGGIO A SECCO E STIRERIA (int. 802)
Disponibile dal Lunedi al Sabato dalle ore 9.00 alle ore 18.00. La
biancheria consegnata prima delle ore 10.00 del mattino verra
riconsegnata in giornata, entro le ore 19.00 (dal lunedi al sabato).
La biancheria consegnata dopo le ore 10.00 verra riconsegnata
entro 24 ore. La preghiamo di usare le apposite buste, compilan-
do la lista biancheria e di avvisare telefonicamente linterno
indicato oppure il ricevimento.

MEDICO (int. 9)
Per assistenza medica, La preghiamo di contattare il ricevimento

OGGETTI SMARRITI (int. 9)
La preghiamo di contattare il ricevimento.

OSPITI
Non sono autorizzate visite nelle camere se non previa registra-
zione alberghiera.

PALESTRA

La palestra & situata allinterno del nostro centro benessere
Spamarine al piano —1 ala ovest. Rispetta i seguenti orari: dalle ore
10.00 alle ore 20.00. Non é consentito lingresso a bambini e
ragazzi al di sotto dei 18 anni.

PARCHEGGIO
L'albergo dispone di un ampio parcheggio coperto non custodito
a pagamento. Vedere il regolamento esposto in garage.

PISCINA (ESTERNA)
Durante la stagione estiva & aperta tutti i giorni dalle ore 9.00 alle
19.00. Presso gli assistenti bagnanti. Sono disponibili teli da bagno.

RISTORANTE (int. 659)

Il nostro Ristorante “Gouache”, aperto tutti i giorni, & situato al
piano terra, ala est.

dalle ore 7.00 alle ore 10.30
dalle ore 12.30 alle ore 14.15
dalle ore 19.00 alle ore 22.15

Prima colazione
Pranzo
Cena

Non é richiesto un abbigliamento formale (costume e pantalon-
cini non sono ammessi). Non sono ammessi animali.

SERVIZIO NAVETTA (int. 9)

Il Towers Hotel Stabiae Sorrento Coast, mette a disposizione dei
suoi Opsiti, un servizio navetta a pagamento, disponibile solo su
prenotazione.

Da Marzo ad Aprile, & disponibile una navetta 8 posti, al prezzo di
Euro 1,50 per persona/tratta ( valida per Adulti e Bambini ).

Da Maggio ad Ottobre, & disponibile invece una navetta per 19
posti, al prezzo di Euro 2,50 per persona/tratta ( valida per Adulti
e Bambini ).

Gli orari sono consultabili presso il ricevimento.
SERVIZI RELIGIOSI (int. 9)
Informazioni disponibili al ricevimento.

SPIAGGIA
Durante la stagione estiva € aperta tutti i giorni dalle ore 9.00 alle
19.00. Presso gli assistenti bagnanti sono disponibili teli da bagno.



SVEGLIA (int. 9)
Puo prenotare la Sua sveglia chiamando il ricevimento.

TRASPORTI PUBBLICI (int. 9)
Per informazioni contattare il ricevimento.

TEATRI (int. 9)
Per informazioni e prenotazioni, La invitiamo a contattare il
ricevimento.

TELEFONO (int. 9)
Consultare le istruzioni per l'uso al paragrafo “telefono”. Ulteriori
informazioni possono essere richieste al ricevimento.

TAXI (int. 9)
Per la prenotazione, contattare il ricevimento.

USCITE DI EMERGENZA
La piantina delle uscite di emergenza é affissa alla porta della Sua
camera. La invitiamo a prenderne visione.



ADAPTOR (ext. 9)

The voltage is 220V in all guest rooms. Adaptors are available at
the reception upon availability and with a caution deposit of €
10.00 on the bill. Converters are not available.

BABYSITTER (ext. 9)
Please contact the reception two days in advance.

BANQUETING (ext. 670)

Our Banqueting Office is at your disposal for restaurant services,
business dinners and wedding banquets.

BEACH

Open daily from 9.00 am. till 700 pm in summer season.
Sun-beds, towels, chairs and umbrellas are free of for all our
guests. Towels are available at charge.

BAR (ext. 791)
Located on the ground floor. Open daily from 10.00 a.m. to 00.00
a.m., offers a pleasant atmosphere.

CRIBS (ext. 9)

Cribs are free of charge. The service is upon availability of cribs
and only in dedicated rooms. Please, contact the reception for
further information.

CAR PARKING
Garage area is available, at charge. Please read regulations
exposed.

CHECK-OUT TIME

Our check-out time is 12.00 p.m. For late check-outs please call
the reception. An additional 30% of the daily-room rate will be
charged for departures within 2.00 p.m. From 2.00 p.m. to 4.00
p.m. an additional charge 50% of the daily room rate. Full night
room rate will be charged after 4.00 p.m.

© ©

CHEQUES
Personal cheques are not accepted. Specific requests will be
submitted to the Management for approval.

CONFERENCE FACILITIES (ext. 811)
Please contact our Sales & Conference Department.

COURTESY BUS (ext. 9)
A Shuttle Bus Service, is at our Clients’ disposal, available on
request. ( reservation needed ).

From March to April a shuttle bus service (8 seats ) is available at
the price of Euro 1,50 per person/way ( valid both for Adults and
Children).

From May Ttst to October 3lst a shuttle bus service (19 seats ) is
available at the price of Euro 2,50 per person/way ( valid both for
Adults and Children ).

A schedule of the times is available at the reception.

CREDIT CARDS
All major credit cards are accepted.

CAR HIRE (ext. 9)
If you wish to rent a car, please contact the reception.

DOCTOR (ext. 9)
For medical assistance, please call the reception.

ELECTRICITY (ext. 9)

The voltage is 220V in all guest rooms. Converters are not
available. For an adaptor please contact the reception upon
availability.

EMERGENCY (ext. 555)

In case of emergency, call immediately extension 555.
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EMERGENCY EXIT
An evacuation map is hanged on the inside of your room door.
Please take note of this for your own safety.

FAX SERVICE (ext. 9)
This service is available 24 hours. Please contact the reception.

FLOWERS (ext. 9)
If you wish to order flowers, please call our reception.

GIFT SHOP (ext. 9)

Our shop is located in the lobby area. A selection of souvenirs,
gifts, cosmetics and local products is available. Please, contact
the reception.

GYM

The gym is located in our wellness centre spamarine on —1 floor,
west wing. It is open daily from 10.00 a.m. to 8.00 p.m. Children
under 18 years old are not admitted.

HAIRDRYER
You will find the hairdryer in your bathroom.

LAUNDRY, DRY CLEANING AND IRONING SERVICE (ext. 9)
Clothes entrusted to the Housekeeping before 10.00 a.m. will be
returned by 7.00 p.m. the same day (Monday through Saturday).
Clothes entrusted after 10.00 a.m. will be returned within 24
hours. Please use the bags provided, complete the laundry list
and call the above extension. Coin laundry facilities are not
available.

LOST & FOUND (ext. 9)
Please call the reception.

LUGGAGE SERVICE / STORAGE (ext. 9)
Please call the reception.
A luggage room is available free of charge.

NEWSPAPERS
Available in the lobby area and in the restaurant.

PETS
No pets allowed except for guide dogs.

PETS
No pets allowed except for guide dogs.

PHOTOCOPIES (ext. 9)
Please contact the reception.

PILLOWS (ext. 9)

A choice of feather pillows, latex foam pillows, ecological pillows
in pure cotton or cervical pillows are available. Please contact the
reception.

RELIGIOUS SERVICES (ext. 9)
Please call the reception for information.

RESERVATIONS (ext. 672 / 675)
For Hotel reservations please call the booking office.

RESTAURANT (ext. 659)
Our restaurant is located on the ground floor, east wing. The
“Gouache” restaurant is open daily:

Breakfast from 7.00 a.m. to 10.30 a.m.
Lunch from 12.30 p.m. to 2.15 p.m.
Dinner from 7.00 p.m. to 10.15 p.m.

Dress code: casual smart (no shorts). No pets allowed.

SAFE

An electronic safe is available in your room. Extra safe deposit
boxes are available at the reception free of charge (24 hrs
service). The hotel cannot accept responsibility for valuables left
outside the safe.



SIGHTSEEING (ext. 9)
For any excursion or sightseeing tours, please contact the recep-
tion.

SPAMARINE (ext. 832)
To keep fit, our wellness centre is at your disposal. Open daily
from 10.00 a.m. to 8.00 p.m. Children under 18 are not admitted.

SWIMMING POOL (outdoor)

Our outdoor swimming pool is open daily from 9.00 a.m. till 7,00
p.m. during the summer season. For pool towels please contact
the Life Guard. For security reason it is not allowed to use the
pool when it is closed.

TAXI (ext. 9)
Please contact the reception.

TELEPHONE (ext. 9)
Please see the instructions on the “telephone paragraph”. Further
information can be requested at the reception.

THEATRES (ext. 9)
Please call the reception for information and bookings.

TOILETRIES (ext. 9)

Did you forget your toilet bag? Certain items are available at the
reception free of charge. Other products can be purchased at
the Spamarine.

TRANSPORTS (ext. 9)
Please contact the reception.

VISITORS
Visits are not authorized into the rooms without registration at
reception.

WAKE-UP CALL (ext. 9)
You can place a wake-up call at the reception.
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